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Formulier Inhuuraanvraag 

1. Referentienummer 
inhuuraanvraag: 

 

2. Start publicatie: 
Offertes indienen: 
Terugkoppeling: 

 

3. Opdrachtgever: SURFnet, afdeling Trust en Security, Team Trust en identity 
exploitatie. 

4. Opdrachtomschrijving 
opdracht: 

De (junior) support engineer is onderdeel van het support team 
en geeft advies en beantwoord technische vragen over de op 
SAML en openID connect gebaseerde identity federatie 
SURFconext, zodat klanten (externe partijen en aangesloten 
instellingen) maximaal ondersteund worden bij het gebruik van 
de dienst. 
Taken: Het leveren van technisch support en advies, 
beantwoorden van tickets, het opstellen en up-to-date houden 
van de documentatie en het leveren een bijdrage aan het beheer 
van de dienst. 

5. Gevraagd profiel, ervaring, 
expertises: 

• in staat om zelfstandig (complexe) klantvragen te analyseren 
en die te vertalen naar oplossingen; 

• kennis van standaarden en technologieën op het gebied van 
authenticatie en autorisatie zoals bijvoorbeeld SAML, OAuth 
en OpenID connect; 

• kennis van de belangrijkste protocollen, standaarden en 
technologieën die gebruikt worden door moderne 
internetapplicaties zoals IP(v6), HTTP, TLS, DNS, SQL, 
scripttalen en Unix; 

• goede schriftelijke beheersing van de Nederlandse en 
Engelse taal. 

6. Geschikt voor zzp’er: eventueel, zie punt 12 

7. VOG vereist nee 

8. Wens startdatum: 
9. Wens einddatum of duur: 

juli 2017 (in nader overleg) 
31 december 2017 (intentie tot vast) 

10. Verwachte uren per week: 32 uur (vrijdag verplicht en overige dagen in overleg) 

11. Totaal/maximaal aantal uren: Budget voor deze opdracht is 55.000 euro. 
Indicatief max uurtarief: 75 euro. 

12. Overige bijzonderheden:  

 


